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Nir Dr. David Rock vid Neuroleadership Institute i New York studerade forskning om
den sociala hjirnan kunde han identifiera fem sociala upplevelseomraden som hjirnan
behandlar pa samma sitt som Overlevnadsfragor. Varje upplevelseomrade star for ett
socialt behov som utloser beloning eller hotrespons i hjiarnan och som styr vart beteende.
Baserat pa hans upptickter har han skapat SCARF-modellen, en modell som kan hjilpa
oss att forstd vara egna och andras beteenden i sociala relationer...

Status

handlar om hur vi upplever graden av vart varde (var betydelse) i ett ssmmanhang och i
torhallande till andra. Oavsett hur vi personligen mater status, vad vi anser ar viktigt,
vicker en statusforindring en stark emotionell respons. Vi vill kdnna att vi ar tillrackligt
viktiga for att inkluderas, dven i framtiden. Att avvisas, uteslutas ur en grupp, ses som
mindre betydelsefull, ir en oerhort smirtsam upplevelse. En kinsla av 6kad status kan
upplevas som en storre beloning dn pengar, och en kinsla av minskad status kan upplevas
som ett hot mot vart liv.

Certainty/Forutsagbarhet

handlar om vart behov av tydlighet, forstaelse for vad som hinder och hur det kommer
att paverka oss. Vi behover tydliga roller och vi behover veta vad som forvantas av oss 1
var roll. Vi forsoker kontinuerligt férutse vad som kommer hinda oss harnast. I en virld i
konstant och accelererande forindring kan vi inte alltid erbjuda férutsagbarhet och da blir
det dnnu viktigare med trygga, vilfungerande team for att skapa en kinsla av att "Vi dr i
detta tillsammans". Det blir naturligtvis dn viktigare med transparens och 6ppenhet i vira
organisationer. Bra att veta dr ocksa att de olika upplevelse-omridena interagerar med
varandra. Om vi inte kan hitta 6kad trygghet inom ett omrade kan vi kanske stimulera till
6kad beloning i ett eller fler av de andra upplevelse-omridena for att kompensera.
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Autonomy/Sjalvstyre

handlar om att gora egna val. Vi vill kinna att vi har fri rorlighet, kontroll 6ver var
situation, att vi kan paverka. Om vi kdnner att vi inte har tillracklig kontroll 6ver vara liv
ir det en stor risk att vi ocksd kommer att uppleva vir status som hotad. Aven en liten
kinsla av att kunna vilja verkar paverka dopaminnivaerna i det limbiska systemet.

Relatedness/Samhdrighet

handlar om vart behov av att ha sociala relationer, tillh6ra en grupp. Vir sociala hjirna
forsoker, i alla situationer, avgéra om vi dr "inom eller utanfér" en grupp. Att omges av
vinner minskar ett djupt rotat biologiskt hot. Att uteslutas eller stingas av fran ett
sammanhang skapar en ridsla som pa en djup niva kan jimféras med ridslan for att inte
éverleva. Okad social support hjilper som buffert mot potentiella stressfaktorer
(kortisolpaslag) genom att minska reaktionerna pa andra hot. Nir vi linkar samman vira
tankar, kanslor och mél med andra manniskor frigrs oxytocin som far oss att kinna
vilbehag. Detta dr det trygga sammanhangets kemi!

Fairness/Rattvisa

handlar om vart behov av att uppleva att vi blir rittvist behandlade. Upplevelsen av
rittvisa ar starkt knutet till samhorighets-faktorn, blir vi inte rittvist behandlade har vi
svart att kinna samhoérighet. Om vi diremot har skapat stark trygghet och tillhérighet 1 en
grupp ir inte behovet av rittvisa lika stort (“din framgang ar min framgang”) Orittvisa
och avsky bearbetas i samma del av hjarnan (frimre Insula)

Motviljan mot orittvisa ar sa stark att vi ar villiga att avsta fran en personlig vinning for
att forhindra att nagon annan far nagot som ér orittvist battre.... Kom ihdg att 6ppenhet
forhindrar fantasier om orittvisa. Om du inte kan hitta ett sitt att Oka kidnslan av rittvisa,
kompensera 1 ett annat upplevelseomrade.
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