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Olika satt att kommunicera

Modellen utvecklades pa 1950-talet vid University of California av psykologerna Joseph
Luft och Harrington "Harry” Ingham. Modellen beskriver hur 6ppenheten i
mellanmansklig kommunikation 6kar nir vi dr bade tydliga och lyhérda mot varandra
samt minskar nir vi inte ar det.

Skapa storre arena

Nir vi pa ett 6ppet sitt tar emot och sinder ut information om oss sjilva minskar
omgivningens bendgenhet att missférsta eller feltolka det vi formedlar.

C)ppenheten och dirmed kommunikationen mellan ménniskor optimeras da bade
lyhordhet och tydlighet ér sd stor som mojligt. Da blir det 6ppna fonstret, den
gemensamma arenan, maximerat. Sjalvklart dr det dr inte alltid optimalt att anvinda ett
stort 6ppet filt. Vid exempelvis tillfilliga och ytliga kontakter ar det inte sdrskilt
meningsfullt.

Lyhordhet och tydlighet

Att ge varandra feedback ér en viktig process 1 allt samarbete. Genom att kunna ta emot
feedback, vara lyhord, far jag reda pa hur andra uppfattar mig och mitt agerande. Genom
att kunna vara tydlig och exponera mig sjilv, ger jag andra moéijlighet att fa kunskap om
mig.



