Deltagarmaterial — Gruppdynamik och utveckling

Inledning

I flera sammanhang inom den Socialdemokratiska rérelsen arbetar manniskor tillsammans
1 olika konstellationer for att gemensamt l6sa problem, fa till staind en férindring eller
fatta beslut for att uppna en 6nskad situation eller férindring. Nar manniskor kommer
samman i nagon slags gruppering for att jobba mot ett gemensamt mal kan man beskriva
det som hiander mellan manniskor som gruppens dynamik. Dynamiken kan sigas handla
om hur man 6msesidigt paverkar varandra inom en grupp - till exempel hur man beter sig
1 relation till varandra, hur man kommunicerar med varandra och hur man fungerar
tillsammans. Som medlem i, eller ledare f6r, en grupp kan man vilja att jobba medvetet
tor att skapa en sa god och vil fungerande dynamik som mojligt i en grupp.

Detta avsnitt av kursen fokuserar pa att du som deltagare reflekterar kring grupper,
dynamik inom grupper och hur grupper kan utvecklas 6ver tid till att bli valfungerande,
hogeffektiva och mer kvalitativa 1 att nd sina 6nskade resultat. Syftet ar att du ska fa med
dig en 6kad forstaelse for grupper och ta med dig kunskap och forstaelse och applicera
det 1 din egen kontext inom den Socialdemokratiska rorelsen.

Grupputveckling

Det har gjorts en hel del studier och observationer av grupper och hur de potentiellt kan
utvecklas 6ver tid mot att bli hogpresterande. En person som har studerat detta i vildigt
stor omfattning ar Susan Wheelan. Hon har skapat en modell som kallas f6r “Integrative
Model of Group Development” (IMGD) som beskriver olika beteenden och behov som
ar vanligt forekommande hos individer 1 grupper under olika faser av deras utveckling.

Det har gjorts en hel del studier kring team 1 olika féretag och organisationer. Tva
exempel:

1. Inom akutsjukvarden i USA kunde man se en klar koppling till att team som utvecklats
till fas 3 eller 4 enligt modellen nedan hade hégre antal 6verlevande patienter dn de team
som befann sigi fas 1 eller 2.

2. Inom grundskola arskurs 4 presterade elever till lirarlag som befann sig i fas 3 eller 4
bittre pa nationella prov dn de eleverna till lirarlag i fas 1 eller 2.

Nedan foljer en kort beskrivning och nagra exempel pa vad som kan vara typiskt for en

grupp 1 olika stadier av sin utveckling.
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Modell om gruppers utveckling (IMGD)

Modellen bestar av fyra olika utvecklingsfaser f6r gruppers utveckling, samt ett perspektiv
som handlar om nir en grupp eventuellt avslutas.

Gruppers Utveckling

TRYGGHET & OPPOSITION & TILLIT & ARBETE &
TILLHORIGHET KONFLIKT STRUKTUR PRODUKTIVITET
IHOG-
PRESTERANDE
TEAM

1 2 3 4

1. Tillhérighet och trygghet

Nir en ny grupp kommer samman dgnas mycket energi hos medlemmarna ét att
observera varandra dd det finns stort behov att forsta vilka de andra i gruppen idr. Detta ar
kopplat till grundlaggande sociala minskliga behov, som att kinna sig accepterad,
inkluderad och att kdnna trygghet. Medlemmar i gruppen ar vildigt artiga mot varandra
och vanligt ar att man inte vill “sticka ut” fran mangden. Man viljer medvetet att inte visa
sa mycket av sig sjalv och man visar inte sa ofta meningsskiljaktigheter 6ppet eftersom
man vill undvika att stota sig med varandra. Konflikter ar valdigt ovanligt. Medlemmar i
gruppen har omfattande beroende av ledaren och vill ha tydliga uppgifter och veta vad

som forvintas. Det ar ocksa vanligt att man fragar ledaren om lov innan man gor nagot.

Vanliga beteenden och situationer som kan upplevas i fas 1:

® Gruppen ir beroende av ledaren.

® Det ir viktigt f6r medlemmarna att vara en del av gruppen, att uppleva sig
inkluderade.
Relationer byggs forsiktigt.
Vanliga frigor som bearbetas av medlemmar: “Varfor dr jag hir?” “Vad forvintas
av mig?”.
Medlemmarna ar artiga mot varandra, talar om “ofarliga” saker.

Man vill ha tydliga uppgifter och fragar “om lov”.
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2. Opposition och konflikt

Nir en viss niva av trygghet har uppnatts bland medlemmar i gruppen skapas
forutsittningar for gruppen att utvecklas vidare. Okad trygghet skapar en situation dir
deltagarna vagar visa mer av sig sjilv och sina asikter. Under forsta fasen “tillhérighet och
trygghet” dgnas mycket av energi och fokus till relationer mellan deltagare i form av att
lira kinna varandra och forstd varandra. I denna andra fas liggs mycket energi och fokus
pé paverkan och inflytande. Konkurrens mellan medlemmar ér vanligt och till skillnad
mot forsta fasen ar konflikter normalt férekommande. Medlemmar utmanar ofta varandra
och férsoker overtyga varandra om vad som dr “ritt”. Det kan férekomma att
medlemmar allierar sig med varandra mot andra 1 gruppen. I denna fas ér det ocksa
vanligt att ledaren ifragasitts och utmanas. Det kritiska i denna fas for att en grupp ska
utvecklas vidare dr hantering av konflikter och meningsskiljaktigheter.

Vanliga beteenden och situationer som kan upplevas i fas 2:

Individuella behov tydliggors.

Konflikter om vad som ir viktigt och oenighet om mal.

Oppen konkurrens i gruppen. Gruppen utmanar ledaren och varandra.

Forsoker 6vertyga varandra om vad som ar ritt”.

Langa diskussioner om ovisentligheter.

3. Tillit och struktur

Nir en grupp och dess medlemmar har limnat lasta positioneringar i form av “ritt” och
“fel” och hittat konstruktiva férhallningssatt i att hantera meningsskiljaktigheter ar det ett
tecken pa att gruppen natt vidare utveckling till den tredje fasen. En djupare tillit har
infunnit sig och férmagan att samarbeta och hitta gemensamma losningar 6kar. Deltagare
uppfattar varandras olikheter som styrkor och meningsskiljaktigheter som bidrag for att
skapa hog kvalité och goda resultat 1 det som ska uppnas. Kinslan av sammanhallning ér
stor och centralt fokus ar att skapa de basta forutsattningar att nd ett gott resultat. Med
tordjupad trygghet i relationerna har fokus forskjutits till att uppna kvalité i de uppdrag
och mal som finns f6r gruppen.

Vanliga beteenden och situationer som kan upplevas i fas 3:
Teamet samlar sig.

Okad tolerans, nirhet och 6ppenhet.

Hanterar konflikter nir de uppstar.

Vill uppna enighet och samsyn.

Trivs oftast bra.

Roller och uppdrag anpassas for att na malen.

Skapar strukturer som stodjer arbetet.
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4. Arbete och produktivitet

I denna fas har energi och fokus som liggs pa uppdrag och att na mal f6rdjupats
ytterligare. Samarbetet dr mycket effektivt och medlemmar har en hég niva av tolerans,
oppenhet och trygghet mellan varandra. Man ser till hur gruppens gemensamma
kompetens kan anvindas pa allra bista sitt och hur man kan jobba for att uppna sina
resultat. Saledes dr flexibiliteten i gruppen stor. Ansvarstagandet fran alla i gruppen ir
maximalt. Arbetet priglas av kanslan av delaktighet och engagemang och blir mera
lustfyllt och kreativt.

Vanliga beteenden och situationer som kan upplevas i fas 4:
Teamet genomfor sina uppdrag effektivt och kreativt.
Alla kinner till och star upp for teamets mal.

Allas roller och status ir kinda och accepterade.
Oppen kommunikation - mycket feedback.
Konflikter ses som gemensamma och utvecklande.

Ledarskapet vixlar med latthet i gruppen.

Teamet samverkar med andra.

Det ir ingen sjilvklarhet att en grupp utvecklas till fas 4. Ibland finns inte forutsattningar
tor en grupp att utvecklas till nytt stadium. Kanske gruppens liv dr kortvarigt, kanske har
man ingen uppgift fér hinderna som kriver allas samverkan, eller ses man helt enkelt inte
tillrickligt ofta f6r att ha en méjlighet att lira kidnna varandra tillrickligt val. Kanske
konflikter i fas 2 leder till att medlemmarna stannar kvar i positioneringar som senare
leder till personkonflikter och da mycket svérare att hantera.



