Handledarmaterial — Oppna fragor

(")ppna fragor och att hitta berattelsen.

Forskola pa natten (hemligt f6r deltagarna)

Den rodmarkerade fragan ar den som stills fOr att ta texten berittelsen vidare.
Handledaren liser texten hogt. Ovningen ir att lyssna i samtal och dirfor ska inte
deltagarna fa texten att ldsa sjalva. Ni kan beh6va ldsa om texten nagon ging om
nigon vill. Aven om man inte fir en andra chans i verkliga samtal si ir poingen
med Ovningen att lyssna och stilla relevanta fragor.

Ibland uppnas det bist efter att de hort texten 2ggr.

Handledaren liser:
Krista, 42 dr, underskéterska pa demensboende.

”Det var ohallbart. Att arbeta dagtid pa demensboendet dar jag ar anstalld holl pa
att gora mig sjuk! Jag tror inte jag hade orkat linge till om inte nattjansten kommit
som en skink fran ovan. Eller, jag hade bonat och bett om den linge, men
nattjansterna ar fa och populira. Men nar Dennis valde att plugga vidare i varas sa
blev hans tjanst vakant och jag stod antligen pa tur. Tack och lov!”

For handledare:

Relevanta fragor:

Vad g6r natten bittre an dagen pa ditt jobb?
Vad betyder det f6r dig att nu ha en nattjinst?
Pa vilket satt paverkade arbetet pa dagen dig?

Irrelevanta fragor:
Vartér ville Dennis plugga vidare?
Vilken turordning tillimpades pa nattjansterna?

Handledaren Iliser:

“Det ar verkligen ovirderligt. Jag orkade knappt vara forilder till min 4-aring nar
jag jobbade dag. Det var sa stressigt pa jobbet att jag knappt orkade laga mat till oss
hemma pa kvillen. Och det finns ju inget jag hellre vill 4n att umgis med min son
Frans, mitt dlskade lilla hjdrtal Jag var lattirriterad och somnade ganska ofta innan
honom nir jag skulle natta. Eftersom jag ar ensamstdende pa heltid sa fick jag aldrig
nigon ordentlig chans till aterhdmtning. Sa vill jag inte ha det! Nu ir det helt
annorlunda, jag dr gladare och han ar gladare och vir relation dr mycket battre.”
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Stod (6r handledare:

Relevanta fragor:

Hur ser din aterhamtning ut nu?

For dig som ensamstaende, hur 16ser du nattarbetet?

Irrelevanta fragor:
Varfor ar du ensamstaende med sonen?

Handledaren Iiser:

» A, jag dr si tacksam som har min mamma i livet och vid god hilsa. Hon 4r
verkligen en klippa. Hon bor dessutom granne med mitt arbete. Jag limnar Frans
dir pa vagen till jobbet pa kvillen och hamtar honom nar jag har slutat. Det ar
suverint verkligen! Jag har tur som har en sé frisk mamma, trots hennes dlder”

Stod for handledare:

Relevanta friagor:

Hur hade det varit f6r dig om din mamma inte kunde hjalpa dig?

Andra liknande frigor som avgor om mamman ar den enda hon kan vinda sig till
med sonen eller e;.

Fragor om mammans hilsa och alder ér visserligen relevanta men kan anses som
lite patringande beroende pa vilken relationen med Kirista ér. I ett lyckat samtal
kommer de uppgifterna fram senare anda.

Irrelevanta fragor:

Vad gor hon for att hélla sig sa frisk?

Handledaren liser:

“Det vigar jag knappt tinka pa. Jag blev féralder pa egen hand och alla mina
vanner har fullt upp med sina egna familjer. Mamma ar den enda jag har. Hon har
statt vid min sida hela livet och extra nira sedan Frans téddes. Jag ir sa orolig att
nigot ska hinda henne. Aven om hon ir frisk s har hon hunnit fylla 75 4r och hon
bli ju inte yngre. Manga av de boende dir jag jobbar ar flera ar yngre an vad hon ar.
Jag vet inte vad jag skulle g6ra utan henne...”
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For handledare:
Avslutande fragor till deltagarna:

a) Nu har en potentiell berdttelse kommit fram. Vilken ser ni?

Berittelse:
For att orka vara den foralder hon vill behover Krista arbeta natt.
Men for att kunna arbeta natt ar hon beroende av sin gamla mamma.

b) Vilka politiska nycklar skulle ni kunna erbjuda Krista i hennes situation senare i samtalet,
som skulle vara tillrickligt viktiga for henne att ldgga tid och energi att kdmpa for?

Primarkommunal friga:
”Nattis” — barnomsorg nattetid

Deltagarna kan komma med fler andra kreativa forslag. Det ar bral Det kan handla
om mer pengar till dldreomsorgen eller facklig-politisk samverkan med Kommunal
lokalt. Ju fler Socialdemokratiska nycklar de kan bidra med desto bittre, sd linge de
svarar pa fragan b). Alltsa att de bedomer att Krista, utifran vad hon berittat om
sitt liv, dr beredd att kimpa for det. Det kan latt vara sa, for politiskt aktiva, att vi
kommer pa massa fragor vi kan associera, men som inte upplevs som tillrickligt
relevanta for personen i fraga och dennes liv att de ér redo att ge av sin dyrbara tid
och energi for att forverkliga det. Det ar en viktig lirdom! Det giller att lyssna noga
till den som talar, helt enkelt.

Handledaren beh6ver ocksa bidra med den primira fragan och dess betydelse 1
sammanhanget.



