Syftet med feedback

ar att utveckla och motivera manniskor, men nar vi kénner oss ifrdgasatta aktiveras hot-
systemen i vara hjarnor och i ett hotlage, dvs nar vi kdnner oss stressade och radda
reagerar vi hogst sannolikt med att ga i férsvar. Vi agerar defensivt och kommer troligen
inte att halla med om uttalanden som far oss att framsta i en samre dager och
darigenom minskar var formaga att férandras.

(Se: Social hjarnan och SCARF-modellen).

Anda, utan aterkoppling eller feedback skulle vi se vara beteenden bara genom vara
egna 6gon. Feedback som ges pa ett "hjarn-vanligt satt" kan leda till personlig
utveckling, 6kat larande, battre samverkan och battre resultat i olika sammanhang.

Sa, hur ger vi feedback pa ett hjarn-vanligt satt?

Ge uppskattande feedback!

Nar vi ger uppskattande feedback 6kar nivaerna av dopamin och oxytocin i mottagarens
hjarna. Det far manniskor att kdnna sig trygga och 6ppna, vilket gér att de mar bra och
6kar chanserna for férandring.

Bygg en organisationskultur dar man fragar efter
feedback.

e Att fraga om feedback skapar en givande process inom alla omraden av SCARF!
-Eftersom du fragar efter aterkopplingen ar din status inte hotad.

o Aterkopplingen sétter dig inte i ett osékerhetslége eftersom du har kontroll éver
situationen och det kommer ocksa att fa dig att uppleva sjalvstyre.

e Eftersom du valjer vem du vill be om feedback, kommer du férmodligen att fraga
nagon du kanner dig trygg med och darigenom inte riskera din relation.

e Avsamma anledning ar det mycket osannolikt att du kommer att kdnna att
feedbacken ar orattvist.



Valj ett coachande férhallningssatt

Stall fragor som hjalper manniskor att hitta egna svar och géra egna insikter och dra
egna slutsatser. Insikter utléser beléningssystemet (6kar dopaminnivaerna i hjarnan),
skapar nya kopplingar i neuron-kretsarna och stéder langsiktigt minne

Exempel pa coachande fragor, i tre steg, som du kan anvanda nar din
avsikt ar uppskattande feedback:

- Gratulera personen i en situation som gick bra
- "Hur gjorde du det ?"

- "Vad sager detta om dig och dina egenskaper?

Exempel pa coachande fragor, i tre steg, som du kan anvédnda nar din
avsikt ar utvecklande feedback

- "Vad var det du ville uppna?"
- "Vad larde du dig av det har?"

- "Vad ska du gora annorlunda nasta gang?"
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